CONDICIONES GENERALES

DE PRESTACION DE SERVICIOS
TRABAJOS DE TRADUCCION / REVISION

Las presentes condiciones generales de prestacion de servicios tienen por objeto regular las
relaciones contractuales entre:

Marion Marc (ElI) que actua bajo el nombre comercial «Marion Marc Traduction», con
domicilio en 23a boulevard de la Llobére, 66140 Canet-en-Roussillon (Francia) y registrada con
el numero SIREN: 939 284 824, en adelante denominada «la Proveedora», y, por otra parte,
cualquier empresa, organizacién o particular que desee recurrir a sus servicios de traduccién,
en adelante denominado «el Cliente».

1. Objeto

Las presentes condiciones generales de prestacién de servicios tienen por objeto la venta de
servicios de traduccidn, que incluyen la traduccién, la correccidén y la revision de textos y
contenidos, en adelante denominados «la Prestacion».

2. Aplicacion de las condiciones generales — oponibilidad

Cualquier pedido realizado implica la aceptacién plena y sin reservas por parte del Cliente de
las presentes condiciones generales de prestacidon de servicios, con exclusion de cualquier otro
documento.

Ninguna condicién particular podra prevalecer sobre las condiciones generales de prestacidon
de servicios, salvo excepcion formal y por escrito que conste en el presupuesto que haya
adquirido caracter firme y definitivo.

La prestacion de cualquier servicio por parte de la Proveedora implica, por parte del Cliente,
la aceptacion de las presentes condiciones generales y la renuncia a sus propias condiciones
generales de compra. Por lo tanto, cualquier condicidn contraria, a falta de aceptacion expresa,
no serd oponible a la Proveedora, independientemente del momento en que se le haya podido
comunicar.

El hecho de que la Proveedora no haga valer en un momento dado cualquiera de las presentes
condiciones generales de prestacidon de servicios no podra interpretarse como una renuncia a
hacer valer posteriormente cualquiera de dichas condiciones.

3. Realizacion de pedidos / presupuestos
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Cada pedido del Cliente va precedido de un presupuesto gratuito, elaborado por la
Proveedora, sobre la base de los documentos facilitados y la informacion comunicada por el
Cliente.

El presupuesto enviado por la Proveedora al Cliente, por correo electrénico o por correo
postal, especifica, en particular:

e Los contenidos fuentes o el nUmero de palabras que se van a traducir.

e La combinaciodn linglistica.

e Las modalidades de determinacion del precio de la Prestacién. Esta ultima se factura
bien a tanto alzado, bien por tiempo dedicado (por hora) o bien sobre la base de la
tarifa de la Proveedora vigente en la fecha de elaboracion del presupuesto, en
particular por palabra de origen (es decir, por palabras contenidas en el texto a
traducir) segun el recuento propuesto por el software Word de Microsoft (Revisar >
Contar palabras) o un software de traduccion asistida por ordenador (TAO), por linea o
por pagina.

e Elplazo de ejecucién o la fecha de entrega de la Prestacién.

e El formato de los documentos a entregar en caso de solicitud de maquetacién
especifica.

e Los posibles recargos de precio aplicados, en particular, debido a la urgencia, a
busquedas terminoldgicas especificas o a cualquier otra solicitud que se salga de las
prestaciones habituales proporcionadas por la Proveedora.

Para confirmar su pedido de forma firme y definitiva, el Cliente debera devolver a la
Proveedora el presupuesto sin ninguna modificacion, ya sea mediante carta firmada con la
mencidn «valido para acuerdo» cuando el presupuesto le haya sido enviado por correo postal,
o mediante respuesta por correo electronico expresando su consentimiento cuando el
presupuesto le haya sido enviado por correo electrénico. En caso de no recibir la aceptacion
del presupuesto, la Proveedora se reserva el derecho de no iniciar la Prestacion.

La fecha de entrega se confirmara por correo electrdnico tras la recepcion de la confirmacién
del pedido. En caso de que no se confirme el pedido segun las modalidades definidas
anteriormente dentro del plazo de validez indicado en el presupuesto o, en su defecto, en el
plazo de un (1) mes a partir de la fecha de envio del mismo, este se considerard caducado.

La Proveedora se reserva el derecho, tras haber informado al Cliente, de aumentar las tarifas
de la Prestacién y/o de no respetar la fecha de entrega especificada en la confirmacion del
pedido, en particular en los siguientes casos:

e Lamodificacidén o laincorporacidn por parte del Cliente de textos que deban traducirse,
revisarse o corregirse una vez que la Proveedora haya elaborado el presupuesto; en tal
caso, la Proveedora se reserva el derecho de ajustar la tarifa en funcién del volumen
de texto o del tiempo de trabajo adicional constatado o solicitado.

e La ausencia total o parcial del texto original en el momento de la elaboracién del
presupuesto. Si el presupuesto ha tenido que realizarse basdandose Unicamente en una
comunicacion del niumero aproximado de palabras y un extracto del contenido.

e La ausencia de instrucciones claras por parte del Cliente que precisen el marco del
proyecto de revisidn y sus objetivos para la elaboracién del presupuesto.
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A falta de un acuerdo expreso por parte del Cliente sobre estas nuevas condiciones de entrega
y/o facturacion, la Proveedora se reserva el derecho a no iniciar la Prestacion.

Salvo que se indique lo contrario en el presupuesto, los gastos derivados de la realizacidn de
la Prestacion (desplazamientos, envio de correo urgente, etc.) correrdn a cargo del Cliente.

Cualquier decisidn relativa a la concesién de descuentos, reducciones o la aplicacion de precios
decrecientes, ya sea en forma de porcentaje o de tarifa fija (por pagina, por linea o por hora),
gueda a criterio exclusivo de la Proveedora, y ello Unicamente en relacidon con la Prestacidon
objeto de la misma. Los descuentos o rebajas que se concedan al Cliente no dardn lugar en
ningun caso a un derecho adquirido para prestaciones posteriores.

En caso de que la Proveedora no haya enviado ningun presupuesto previo al Cliente, los
pedidos se realizardn mediante un simple intercambio de correos electrénicos y las
Prestaciones se facturaran de acuerdo con la tarifa basica que aplica habitualmente la
Proveedora o con cualquier otra tarifa acordada entre esta y el Cliente en dicho intercambio
de correos electrénicos. Cualquier confirmacién por parte del Cliente del plazo comunicado
por la Proveedora se considerara un pedido.

4. Prueba

A efectos de acreditar la aceptacidon del presupuesto, el Cliente acepta que el correo
electronico, la copia y el soporte informatico se consideren equivalentes al original y
constituyan una prueba valida.

5. Anticipo

Cualquier pedido cuyo importe, sin impuestos, supere los ochocientos (800) euros podra estar
sujeto a una solicitud de anticipo, cuyo porcentaje se especificara en el presupuesto. En tal
caso, la Prestacién no se ejecutara hasta que se haya cobrado el anticipo.

6. Plazo de ejecucidn

Siempre que la Proveedora reciba la totalidad de los documentos objeto de la Prestacion, el
plazo de ejecucién indicado en el presupuesto solo serd aplicable si el Cliente confirma su
pedido antes de que expire el plazo de validez del presupuesto, seglin las modalidades
definidas en el articulo 3 anterior.

La fecha de entrega, confirmada por correo electrénico tras la recepcidn de la carta aceptando
el presupuesto, se fija en funcidn de la carga de trabajo de la Proveedora.

7. Obligaciones de la Proveedora

La Proveedora se esforzara por realizar la Prestacidon respetando las instrucciones del Cliente y
de conformidad con los usos de la profesién. Hara todo lo posible por tener en cuenta e
integrar en la Prestacion la informacion facilitada por el Cliente (glosarios, material grafico,
abreviaturas, etc.). La Proveedora declina toda responsabilidad en caso de incoherencia o
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ambigliedad del texto original, ya que la verificacidon de la coherencia técnica del texto final es
responsabilidad exclusiva del Cliente.

8. Obligaciones del Cliente

El Cliente se compromete a poner a disposicion de la Proveedora la totalidad de los textos que
deban traducirse, corregirse o revisarse, asi como toda la informacidon necesaria para
comprender el texto original y el proyecto y, en su caso, el pliego de condiciones y toda la
documentacion necesaria para realizar el Servicio. En caso de incumplimiento por parte del
Cliente de su obligacién de informar a la Proveedora, esta no podrd ser considerada
responsable de posibles incumplimientos o de un retraso en los plazos.

El Cliente dispone de un plazo de diez (10) dias habiles a partir de la recepcion de los productos
entregados para manifestar por escrito cualquier desacuerdo relativo a la calidad de la
Prestaciéon. Transcurrido este plazo, se considerard que la Prestacion se ha ejecutado
debidamente y no se admitira ninguna reclamacion.

A tal efecto, el Cliente acepta considerar como prueba de la entrega cualquier acuse de recibo
por correo postal o electrénico.

9. Confidencialidad

La Proveedora se compromete a respetar la confidencialidad de la informacidn que se le facilite
antes, durante o después de la realizacion de la Prestacion. Los originales se devolveran al
Cliente previa simple solicitud por escrito.

No se podra exigir responsabilidad alguna a la Proveedora por la interceptacién o el desvio de
la informacidn durante la transferencia de datos, en particular a través de Internet. Por
consiguiente, corresponde al Cliente informar a la Proveedora, antes o en el momento del
pedido, de los medios de transferencia que desea que se utilicen para garantizar la
confidencialidad de cualquier informacidén de caracter sensible.

10. Proteccion de datos personales

En el marco de la Prestacion, la Proveedora recopila datos de caracter personal relativos al
Cliente (tratamiento, apellidos, nombre, nombre de la empresa, direccion postal, nimero de
teléfono, correo electrénico). Estos datos se utilizan para enviar al Cliente, por un lado,
presupuestos, facturas e informacion necesaria para la Prestacidén y, por otro, mensajes de
caracter promocional sobre los servicios de la Proveedora.

Los datos recopilados son objeto de un tratamiento informatico a cargo de la Proveedora y se
conservan de forma segura con el fin de realizar la Prestacién, objeto de las presentes
condiciones generales, y en cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias.

La responsable del tratamiento y de la proteccion de datos es Marion Marc — 23a boulevard
de la Llobere, 66140 Canet-en-Roussillon (Francia) — marionmarcpro@gmail.com. El acceso a
los datos personales estara estrictamente limitado.
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La informacidn recopilada podra, en su caso, ser comunicada a un tercero vinculado a la
empresa de la Proveedora mediante contrato para la ejecucién de tareas subcontratadas (en
adelante denominado, «el Subcontratista»).

El Subcontratista esta obligado a cumplir las presentes condiciones generales. Corresponde a
la Proveedora asegurarse de que el Subcontratista ofrezca las mismas garantias suficientes en
cuanto a la aplicacion de medidas técnicas y organizativas adecuadas para que el tratamiento
cumpla los requisitos del Reglamento general de proteccién de datos de la Unién Europea.

En caso de violacidn de datos, la Proveedora informara al Cliente lo antes posible y, en un plazo
de 72 horas tras tener conocimiento de la misma, notificard dicha violacidon a la Comisién
Nacional de Informatica y Libertades (CNIL).

De conformidad con la Ley n.° 78-17, de 6 de enero de 1978, relativa a la informatica, los
ficheros y las libertades, modificada por la Ley n.° 2004-801, de 6 de agosto de 2004, y por el
Reglamento Europeo n.°2016/679/UE, el Cliente tiene derecho de acceso, rectificacion,
supresion y portabilidad de los datos que le conciernen, asi como el derecho a oponerse al
tratamiento por motivos legitimos, derechos que puede ejercer dirigiéndose a la responsable
del tratamiento a la direccién postal o de correo electréonico mencionadas anteriormente,
adjuntando un documento valido que acredite su identidad.

Para obtener mas informacion o en caso de reclamacién, el Cliente puede ponerse en contacto
con la Comisién Nacional de Informatica y Libertades (www.cnil.fr).

Los datos personales se conservan durante cinco (5) afios a partir del final del afio en curso. Si
al vencimiento de este plazo no se ha establecido ninguna relacion comercial, se eliminaran
de los servidores de la Proveedora.

No obstante, una vez que el Cliente haya realizado un pedido, e incluso en caso de solicitud de
eliminacion de la cuenta, la Proveedora estd obligada a conservar los datos personales que
figuran en las facturas y notas de pedido durante diez (10) afios a partir de su fecha de emisién
(articulo L-123-22 del Cédigo de Comercio).

11. Formato

Los productos finales de la Prestacidn se envian al Cliente por correo electrénico en el formato
especificado en el presupuesto o, en su defecto, en el formato original. Previa solicitud, la
entrega puede realizarse por correo postal. Cualquier otro medio de transferencia o formato
deberd acordarse expresamente entre las partes y podra ser objeto de una facturaciéon
adicional.

12. Responsabilidad
En cualquier caso, la responsabilidad de la Proveedora se limita exclusivamente al importe de
la factura de la Prestacion.

5/8



En ningln caso se podra considerar responsable a la Proveedora de las reclamaciones
motivadas por matices de estilo o modificaciones introducidas en los productos finales de la
Prestacidn sin su autorizacidon por escrito.

Se precisa que los plazos de entrega se indican Unicamente a manera de referencia, por lo que
su incumplimiento no podra, en principio, dar lugar a sanciones por retraso. En cualquier caso,
la Proveedora no se hace responsable de los dafios directos o indirectos causados al Cliente o
a terceros como consecuencia de un retraso en la entrega, debido, en particular, a un caso de
fuerza mayor o a un posible problema de transporte.

13. Correcciones y revisiones
En caso de desacuerdo sobre determinados aspectos de la Prestacion, la Proveedora se reserva
el derecho a corregirlos en colaboracidn con el Cliente.

Cuando los productos finales de la Prestacidn deban ser objeto de una edicidn, la Proveedora
recibira la prueba de imprenta para su revision.

Salvo disposicidn escrita en contrario, cualquier correccion o revisidon sera objeto de una
facturacion adicional sobre la base de la tarifa horaria vigente.

14. Condiciones de pago

Cada servicio dara lugar a una factura emitida y enviada electrénicamente en PDF. El Cliente
acepta la factura electrénica como factura original. Salvo que se indique lo contrario, el
importe total de la factura de la Prestacién deberd abonarse en un plazo de treinta (30) dias
netos a partir de la fecha de emision.

En caso de pago mediante cheque o transferencia bancaria desde el extranjero, la totalidad de
los gastos de cambio y bancarios correran a cargo del Cliente y, por lo tanto, podran dar lugar
a un recargo a tanto alzado especificado en el presupuesto o a una refacturacién integra al
Cliente.

No se aplicara ningun descuento en caso de pago adelantado.

Los productos finales de la Prestacion seguiran siendo propiedad de la Proveedora hasta la
recepcion del pago integro.

Dado que las presentes condiciones generales de prestacion de servicios son objeto de un
acuerdo celebrado entre la Proveedora y el Cliente, el pago de la Prestacion no podra estar
sujeto a la verificacion, aprobacidn o pago de ninguna otra parte.

Cabe precisar, en lo que respecta exclusivamente a los clientes profesionales, que en caso de
retraso en el pago, los pedidos en curso quedaran suspendidos de pleno derecho hasta el pago
integro y el Cliente debera abonar, sin que sea necesaria una notificacidn previa, intereses de
demora fijados en un diez por ciento (10 %) mensual a partir del primer dia siguiente a la fecha
limite de pago y aplicados al importe total sin impuestos de la factura en cuestion, a los que
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se sumardn, de conformidad con el articulo L.441-10 del Cddigo de Comercio, una
indemnizacién a tanto alzado por gastos de cobro de cuarenta (40) euros.

La Proveedora no aceptard ningun nuevo pedido del Cliente hasta haber recibido el pago
integro de las cantidades adeudadas.

15. Propiedad intelectual

Antes de enviar un documento a la Proveedora para su traduccidn, correccidn o revision, el
Cliente debe asegurarse de que tiene derecho a hacerlo. Por lo tanto, debe ser el autor del
documento original o haber obtenido la autorizacién previa por escrito del titular de los
derechos de autor del documento.

De no ser asi, la Proveedora no podrd en modo alguno ser considerada responsable si la
totalidad o parte de los documentos confiados por el Cliente infringieran los derechos de
propiedad intelectual o cualquier otro derecho de un tercero, o cualquier normativa aplicable.
En tal caso, el Cliente asumiria por si solo los posibles dafos y las consecuencias econdmicas
que se derivaran de su exclusiva negligencia.

Por otra parte, el Cliente reconoce que una traduccién constituye un documento nuevo cuyos
derechos de autor son copropiedad del autor del documento original y de la Proveedora. En
consecuencia, en caso de prestaciones de caracter literario o artistico, y sin perjuicio de sus
derechos patrimoniales sobre su obra, la Proveedora se reserva el derecho a exigir que su
nombre figure en todo ejemplar o publicacién de los resultados de la Prestacion, de
conformidad con el Cddigo de la Propiedad Intelectual, apartado L.132-11.

16. Cancelacion

Cualquier cancelaciéon de un pedido en curso, sea cual sea el motivo, debera notificarse por
escrito a la Proveedora. El trabajo ya realizado se facturara al Cliente al cien por cien (100 %),
y el trabajo pendiente de realizar, al cincuenta por cien (50 %).

17. Acuerdo amistoso

Las partes se comprometen, en caso de litigio de cualquier naturaleza, a intentar resolverlo de
forma amistosa de la siguiente manera. Antes de emprender cualquier accion judicial, las
Partes intentaran, de buena fe, resolver de forma amistosa sus diferencias relativas a la validez,
la ejecucién y la interpretacién de la Prestacidn. A falta de acuerdo amistoso, las Partes
atribuyen competencia a los tribunales de Ila jurisdiccion del Tribunal de Apelacién de
Montpellier.

18. Legislacidn aplicable y jurisdiccién competente

Las presentes condiciones generales se rigen por la legislacidn francesa y deben interpretarse
de conformidad con ella. A falta de un acuerdo amistoso con arreglo al articulo 17 anterior, las
partes atribuyen competencia exclusiva a los tribunales de la jurisdiccién del Tribunal de
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Apelacién de Montpellier para resolver cualquier litigio relacionado con la Prestacién y las
presentes condiciones generales.
Version del 5 de febrero de 2026

Condiciones generales de prestacion de servicios elaboradas a partir del modelo creado por
https://www.tradupreneurs.fr/
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